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steigender Produktions-

zahlen und durch vom
Konzern vorgegebener Produk-
tivitdtssteigerungen befindet
man sich bei Schindler sténdig
auf der Suche nach Verbesse-
rungspotentialen. Im September
1999 wurde dafiir ein Nach-
wuchsfiithrungsprogramm ins Le-
ben gerufen. Die Aufgabenstel-
lung fiir das flinfkopfige Team
(Robert Bartonik/application en-
gineering, Cosima Cejna-Schu-
bert/Versandabteilung, Robert
Placek/Ersatzteilverkauf, Lorenz
Rebernik/Logistik, Franz Wur-
zer/Fertigung) war sehr konkret:
Suchen sie nach Verbesserungs-
moglichkeiten im Bereich des Er-
satzteilprozesses! Das Team stell-
te sich zuerst die Frage: »Wo
krankt’s, wo gibt es Engpdsse?«
Hierbei stieff man auf den in-
ternen  Verpackungsprozess.
Rasch wurde klar, dass die Kern-
kompetenz der Firma eindeutig
in der Produktion der Fahrtrep-
pen und der Ersatzteile liegt -
sicherlich aber nicht im Ver-
packen und der dazugehorigen
Logistik. Somit machte sich
Schindler auf die Suche nach ei-
nem externen Partner.

Kostentransparenz und zahlreiche verbesserte Ablaufe sind das
Ergebnis eines durchdachten Outsourcing-Prozesses bei Schindler
Fahrtreppen.
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Ausschreibung 2000

Im Jénner erfolgte die Aus- beziehungen unterhielt. Nach ei- entschied man sich fiir den Ver- packungsunternehmen wies

schreibung an viele namhafte
Unternehmen, mit denen man
bereits erfolgreiche Geschdfts-
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nem mehrstufigen Auswahlver-
fahren, bei denen die jeweiligen
Firmen ihre Konzepte darlegten,

packungsspezialisten Karl Pawel
Verpackungsunternehmen

GmbH. Das fithrende Ver-

nicht nur die hochste Kompe-
tenz (zahlreiche Staatspreise
und Eurostars fiir vorbildliche
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Der Einsatz von faltbaren Nefab-Sperrholzkistan
bewirkt eine Volumen- und eine Gewichtsreduktion

Verpackung), sondern auch ein
schlagkriftiges problemlésungs-
orientiertes Team auf.

Nach eingehender Prozessanaly-
se hat man erkannt, dass weite-
re Synergieeffekte zu erzielen
wiren, wenn der gesamte Logi-
stikablauf in einer Hand ldge. So
wurde nicht nur der Ver-
packungsteil abgegeben, sondern
auch die damit verbundene
komplette Fakturierung, die Ver-
zollung und die Beauftragung
der Speditionen.

Da dieser Prozess natiirlich von
Schindler observiert werden
wollte, wurde eine vorbildliche
EDV-Losung fiir ein reibungslo-
sen Datenaustausch gefunden.
Der gesamte Logistikablauf wird
im SAP-System von Schindler ab-
gebildet. Der jeweilige Auftrags-
status (Ware angefordert, ver-
packt, verzollt, abgeholt) kann
im SAP abgerufen werden, Dies
wird erméglicht, da Pawel selbst
im SAP-System von Schindler
stindig online - quasi als
Schindler-AuRenstelle — arbei-
tet.

Innovationen

Ein nicht zu unterschédtzender
Faktor beim Qutsourcen ist die
vollige Neuorganisation von Ab-
ldufen, die bislang vernachlds-
sigt wurden. Die bis zu diesem
Zeitpunkt nicht organisierte
Kennzeichnungsthematik wurde

mit dem Einsatz von Barcodes in
den Griff gebracht. Wurden bis-
lang von Schindler wegen feh-
lender Beladeeinrichtungen
Open-Top-Container verwendet,
so werden nun auf Grund der La-
dekapazitdt von Pawel (30-t-
Stapler) ausschliefilich Box-Con-
tainer verwendet und dabei er-
hebliche Transportkostenerspar-
nisse zusdtzlich lukriert. Der
Einsatz von faltbaren Nefab-
Sperrholzkisten bewirkt eine Vo-
lumen- und eine Gewichtsre-
duktion der bislang konventio-
nell eingesetzten zdlligen
Schnittholzkisten. Véllig neu ist
die durch den Prozess transpa-
rente Kostengestaltung. Waren
die Verpackungskosten bislang
intern nicht genau bekannt und
wurden sie dem Kunden nur un-
gefihr weiter verrechnet, so
muss der Kunde nun lediglich
seine anteiligen Verpackungs-
kosten bezahlen. Aus einem
groRen Fixkostenblock wurde
mit einem Schlag ein variabler
genau kalkulierbarer Kosten-
faktor.

Auferdem steht nun Schindler
ein bislang fiir die Verpackungs-
tdtigkeit bendtigter Platz als
Produktionsfliche zur Verfii-
gung. Dies fithrte wiederum zu
internen Produktionsverbesse-
rungen, da der bislang notwen-
dige Schichtbetrieb nicht mehr
notwendig wurde.

Spezielle Verpackungsanforderungen fiir ein
geringes Beschadigungsrisiko

Logistikablauf

Der Verpackungslogistiker Pawel
ist fiilr den Warenfluss von
Schindler zu Pawel und weiter
zum Kunden selbst verantwort-
lich. Tédglich werden bis zu vier
WAB von Schindler zu Pawel
transportiert. Hochstes Augen-
merk muss hierbei auf die Lie-
fertermintreue gelegt werden.
Da in der Vergangenheit bei
Schindler maximal ein bis zwei
Container pro Woche abgefertigt
wurden, kam es bei Ver-
packungsspitzen zu erheblichen
Terminverzdgerungerl. Diese wer-
den bei Pawel abgefangen: bei
Verpackungsspitzen werden
sechs 40-Zoll-Container pro
Woche weggeschickt. Zwei-
wochentliche Terminbespre-
chungen sichern den kontinu-
ierlichen Ablauf und den regen
Informationsaustausch. Durch
eine Prozessneuordnung sind
nun auch Lieferungen innerhalb
von 48 Stunden ab Einlangen des
Auftrages méglich. Diese werden
durch tégliche TNT-Abholungen
organisiert.

Konsolidierungsphase

»Die Konsolidierungsphase des
Projekts hat in den ersten zehn
Monaten alle Erwartungen iiber-
troffen«, so Robert Placek von
Schindler, »Besonders begeistert
hat unsere Zentrale die Termin-
treue, die jetzt bei uns vor-

Die Werke in Brasilien, Malaysien, China und USA
beziehendie Komponenten uber Wien.

herrscht. Nach dem gelungenen
Start wollen wir uns aber nicht
ausruhen. Eine noch bessere Wa-
renverfolgung ab der Abholung
durch den Spediteur ist ein wei-
teres Ziel.« Zudem wird bereits
daran gearbeitet, die Fahrsteig-
mittelteile montagegerecht zu
verpacken.

Der Aufzug- und Fahr(Roll)trep-
penspezialist Schindler (Zentra-
le in Ebikon/Schweiz) hat in
Wien in der Wienerbergstrale
seine Entwicklungszentrale fiir
den Bereich Fahrtreppen.
Wahrend in Wien alle Fahrtrep-
pentypen erzeugt werden kon-
nen, werden in den Schwe-
sternwerken, fiir die Wien als
Know-how-Bringer verantwort-
lich ist, nur bestimmte Typen er-
zeugt. Die Werke in Brasilien,
Malaysien, China und USA be-
ziehen deshalb auch die Kom-
ponenten fiir die Fahrtreppe
iiber Wien. Seit Bestehen der Fir-
ma wurden rund 18.000 Fahr-
treppen in Wien preduziert.
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